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अ"ंत गोपनीय - केवल आंत0रक एवं सी4मत 6योग हेतु व0र9, 
मा;4मक 4व<ालय 
6माणप>  परी?ा 

माचA 2026 
अंक योजना – Cावसा4यक अ;यन (054) 

पेपर कोड 66/4/1 
 
सामा%य 'नद*श: 

 
1.   आप इस बात से भल6-भा'ँत अवगत ह= >क @वAयाथC के वाDत@वक व सह6 मूFयाकंन मH जााचँ एक महLवपूणN 
 O>कया है । इसमH हुई छोट6 सी XYुट भी @वAयाZथNय[ क\ भ@व]य क\ ^श_ा के ^लए व ^श_ण पशेे के ^लए 
 गंभीर समDया खड़ी कर सकती है । इन XुYटय[ से बचन ेके ^लए आप से अनुरोध है >क इस मूFयाकंन को 
 आराभं करने से पूवN आप Dपॉट इवैFयूएशन के 'नद*श[ को eयान स ेपढकर समझ लH । 
 
2.    मूFयाकंन नी'त का संबधं संचा^लत पर6_ाओं क\ गोपनीयता से है । यह मूFयांकन व उसके कई आयाम[ से     

जुड़ी है । जनसाधारण मH इसक\ जानकार6 परू6 पर6_ा Oणाल6 को पटर6 से उतार, लाख[ पर6_ाZथNय[ के जीवन को 
भ@व]य मH Oभा@वत कर सकता है। इस दDतावज़े को >कसी के साथ साझा करने, >कसी Oकार क\ पlXका, 
समाचार पX अथवा वबेसाइट पर Oकाशन आई पी सी क\ धाराओ ंके अंतगNत कारNवाई को आमंlXत करेगा ।   

 
3.   मूFयाकंन, अकं योजना मH Yदए गए 'नद*श[ के आधार पर होना चाYहए न >क nयिpत @वशेष क\ अपनी nयाrया 
 अथवा @वचार के आधार पर । अकं योजना का पालन सrती स ेहोना चाYहए, हालाँ>क उन उsर[ को जाँचने के 
 ^लए जो >क नवीनतम सचूना अथवा tान व अ"भनव सूचना आधाuरत ह=, को उZचत अकं Yदए जाएँ ।  
 
4.        अकंयोजना मH केवल अपेv_त उsर[ के lबदं ुYदए गए ह= । यह केवल मागNदशNन है, संपूणN उsर नह6 ं। @वAयाथC  
  अपने तर6के स ेअ^भnयिpत कर सकता है। यYद अ^भnयिpत ठxक हो तो उसे उsर के अनुसार अकं Yदए जाएँ। 
 
5.     Oधान पर6_क को Oyयके पर6_क Aवारा जाँची गई Oथम पाचँ उsर-पुिDतकाओं क\ जाचँ करनी है और यह  
  देखना है >क अकं योजना के 'नद*श[ का पूणN {प से पालन हो रहा है या नह6 ं। यह सु'नि|चत होने के बाद ह6  
  पर6_क[ को बाक\ क\ उsर-पुिDतकाएँ जाचँन ेके ^लए द6 जाएँ >क जाँच मH कोई महLवपूणN @वचलन नह6ं है ।  
 
6.     Oyयेक सह6 उsर पर मूFयाकंनकताN (Ö) का 'नशान लगाएँ तथा गलत उsर के ^लए (X) का 'नशान लगाएँ ।  
  गलत उsर पर सह6 जैसा 'नशान बना कर और कोई अकं न देकर �म क\ िDथ'त से बचे । यह   
  मूFयाकंनकताNओं Aवारा क\ जाने वाल6 सबसे साधारण गलती है । 
 
7.   यYद O|न के कई भाग है तो Oyयेक भाग पर दाYहनी ओर अकं ह= । उस O|न के सभी भाग[ के अकं जोड़कर  
  उसे बा� ओर ^लखH और उस पर गोला लगा दH । इस बात का कड़ाई स ेपालन करH । 
 
8.     यYद O|न का कोई उपभाग नह6 ंहै तो उस पर बा� ओर अकं दH और इस पर गोला लगा दH ।  
 
9.     यYद पर6_ाथC ने कुछ अZधक O|न कर Yदए ह= तो अZधक अकं वाले उsर पर अकं दH और दसूरे उsर पर  
  “अ'तuरpत O|न” ^लखकर काट दH । 
 
10.  >कसी अशAुZध पर केवल एक ह6 बार अंक काटे जाएँ, गलती का अकं[ के काटने पर संZचत Oभाव नह6ं पड़े ।  
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11. यहा ँ0-80 तक पूरा अकं मापन Oयोग मH लाया गया है । कृपया सह6 उsर के ^लए पूरे अकं देने से Yहच>कचाएँ  
 नह6 ं। यYद उsर @वशेष परेू अंक[ के लायक़ है तो उस ेपूरे अकं दH । 
 
12.  सभी पर6_क आव|यक {प से मूFयाकंन कH � पर 8 घटंो के ^लए मFूयांकन करHगे। वह Oyयेक Yदन मुrय @वषय 
 मH 20 उsर-पुिDतकाओ ंका तथा अ%य @वषय[ मH 25 उsर-पुिDतकाओं का मूFयाकंन करHगे । इसका @ववरण 
 मूFयाकंन मागNद^शNका मH Yदया गया है । यह पuरवतNन पा�य�म व O|न[ क\ सrंया मH कमी के कारण >कया 
 गया है। 
 
13. पर6_क[ Aवारा भूतकाल मH क\ गई कुछ XुYटया ँजो Oकाश मH आई ह=, इ%हH दोहराने से बचH – 

• >कसी उsर पर अंक[ के जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के अंदर के प]ृठ[ से शीषNक प]ृठ पर गलत हDतांतरण । 
• शीषNक प]ृठ पर O|नानुसार जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के >कसी उsर या उसके भाग का मFूयांकन छूट जाना । 
• शीषNक प]ृठ के दोन[ Dत�भ[ के जोड़ मH गलती । 
• अंक[ के कुल योग मH XुYट । 
• कुल जोड़ मH श�द[ व अकं[ का आपसी ^मलान न होना । 
• उsर-पुिDतका मH ऑनलाइन अकंता^लका मH अकं[ का गलत हDतांतरण । 
• उsर जो >क सह6 Zचि%हत >कए गए ह= ले>कन उसके अकं ना देना (यह सु'नि|चत >कया जाए >क सह6 (Ö) 

का 'नशान Dप]ट {प से एवं सह6 तर6के से Zचि%हत >कया जाए, चाहे वह केवल एक पंिpत हो । इसी Oकार 
गलत उsर के ^लए (X) का Zच%ह लगाया जाए ।  

• यYद >कसी O|न का आधा या एक भाग सह6 है और शषे भाग गलत है तो सह6 उsर पर भी अंक न देना । 
 
14.  यYद मूFयाकंन के समय आप एक उsर को lबलकुल गलत पाते ह= तो उस पर (X) का 'नशान बनाकर (0) अंक 
 अव|य दH।  
 
15.  उsर-पुिDतका मH जाचँ से छूटा हुआ कोई भाग, शीषNक प]ृठ पर अकं ^लखन ेस ेछूटा हुआ कोई O|न तथा जोड़ मH 
 पाई गई अशAुZध जो >क पर6_ाथC Aवारा ढँूढ़6 गई है, मूFयाकंन स ेजुड़ ेnयिpतय[ व बोडN दोन[ के ह6 स�मान को 
 ठेस पहँुचाता है, इस^लए सभी के स�मान क\ र_ा के ^लए यह आव|यक है >क सभी 'नद*श[ का परू6 बार6क\ स े
 पालन हो । 
 
16.  वाDत@वक मFूयाकंन आर�भ करने से पूवN पर6_क को Dपॉट इवैFयएूशन के सारे 'नद*श[ से Dवय ंको पuरZचत कर 
 लेना है । 
 
17.  Oyयके मूFयाकंनकताN को यह सु'नि|चत करना चाYहए >क उसने सभी O|न[ का मूFयाकंन कर उ%हH शीषNक प]ृठ 
 पर चढ़ाकर ठxक से जमा कर अकं[ को श�द[ मH ^लखा है ।  
 
18, 'नधाNuरत शFुक का भुगतान करने पर, उ�मीदवार[ को अनरुोध कर उsर-पिुDतका क\ फोटोकॉपी Oा�त करने का 
 अZधकार है । सभी पर6_क[/अ'तuरpत मrुय पर6_क[/पर6_क[ को एक बार >फर याद Yदलाया जाता है >क 
 उ%हH यह सु'नि|चत करना होगा >क मFूयाकंन, अंकन योजना मH Yदए गए Oyयके उsर के ^लए 'नधाNuरत अकं[ के 
 अनसुार ह6 >कया जाएगा ।  
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+,न 
सं.या 

अपे23त उ6र / मू:यांकन <बदं ु अंक योजना 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O|न संrया 1 से 20 तक बहु@वकFपीय O|न (MCQ) ह=, िजनमH 
Oyयेक 1 अंक का है । 

 
कबीर ने एक +"सDध कार FयापारG, ‘Jलोबल मोटसM‘ से 2 करोड़ 
Pपये कQ एक आरामदायक (लTजरG) कार खरGदG । कुछ हG Zदन[ 
म\, उसने कार म\ गभंीर क"मयाँ पा_ । जब उसने ‘Jलोबल मोटसM’ 
से सaपकM  bकया, तो उcह[ने कार को ठeक करने या बदलने से मना 
कर Zदया । कबीर ने तब उपयुTत उपभोTता cयायालय म\ केस दजM 
कराया । लेbकन इस cयायालय के आदेश से कबीर संतुhट नहGं 
हुआ । अब कबीर कहाँ अपील दजM कर सकता है ? 
(A) िज़ला कमीशन   (B) राoय कमीशन  
 (C) राhqGय कमीशन  (D) सु+ीम कोटM 

 
(C) रा]�6य कमीशन           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 2 
 
 

शरद ‘नोवा "ल"मटेड’ म\ +चालन +बंधक था । उसने उuपादन 
पयMवे3क, अvनता को एक अvतआव,यक आदेश कQ पूvतM करने का 
कायM सwपा । उसे कायM कQ योजना बनाने तथा vनि,चत समय सीमा 
म\ उसे पूरा करने का अxधकार Zदया । अvनता ने उस कायM को 
आगे मशीन +चालक, रोZहत को सwप Zदया और उसे Zदन के अंत 
तक पूरा करने को कहा । रोZहत कायM को समय पर पूरा नहGं कर 
सका िजसके कारण कंपनी आदेश कQ सुपुदMगी करने म\ असफल 
रहG । कायM पूरा न होने पर शरद के +vत कौन उ6रदायी है ? 
(A) रोZहत     (B) अvनता  
 (C) रोZहत एवं अvनता दोन[  (D) }वयं शरद 

 
(B) अ'नता  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 3  vनaन"ल�खत कथन[ को पZढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण (R) । 
 
अ"भकथन (A) : अ"भ+ेरणा सकाराuमक हो सकती है अथवा  
 नकाराuमक । 

 
 
 
 
 

उsर  1 अंक  

उत्तर  1 अंक  

+,न1 
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कारण (R) :  FयिTत अपनी अपे3ाओं, धारणाओं और 
 +vतb�याओं म\ "भcन-"भcन होते ह� । 
 
नीचे Zदए गए �वक:प[ म\ से सहG �वक:प का चयन कQिजए: 
(A)  अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सuय ह� और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कQ सहG Fया.या करता है । 
 
(B)  अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सuय ह�, परंतु कारण 
 (R) , अ"भकथन (A) कQ सहG Fया.या नहGं करता है ।  
 
(C)  अ"भकथन (A) और कारण (R) दोन[ असuय ह� । 
 
(D)  अ"भकथन (A) सuय है, परंतु कारण (R) असuय है । 

 
(B)  अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सyय ह=, परंतु कारण 
 (R), अ^भकथन (A) क\ सह6 nयाrया नह6ं करता है ।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘vनयोजन म\ दरूद"शMता, बुDxधम6ापूणM क:पना और सु�ढ़ vनणMय से 
युTत मि}तhक के अनु+योग कQ आव,यकता होती है ।' 
उपयुMTत कथन म\ +vत<ब<ंबत vनयोजन कQ �वशेषता है : 
(A)   vनयोजन भ�वhयवादG है  
(B)   vनयोजन म\ vनणMयन vनZहत है 
(C)   vनयोजन एक मान"सक अ�यास है 
(D)   vनयोजन अ�वरत है 

 
(C)   'नयोजन एक मान^सक अ¢यास है 

 

+,न 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘Fयावसाvयक पयाMवरण एक देश से दसूरे देश तथा एक 3े� से दसूरे 
3े� म\ "भcन-"भcन होता है ।' उपयुMTत कथन म\ +vत<ब<ंबत 
Fयावसाvयक पयाMवरण कQ �वशेषता है : 
(A) सापे3ता  
(B) जZटलता  
(C) अvनि,चतता  
(D) गvतशील +कृvत  
 
(A) सापे_ता  

 

उsर  1 अंक  

उsर  1 अंक  

उsर 1 अंक  
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+,न 6 नीचे दशाMए गए पाउच म\ xच�स के �व"भcन }वाद[ के पैकेट 
सिaम"लत ह� । पाउच कQ पैbकिजंग के }तर को पहचाvनए : 
 

 
 
(A) +ाथ"मक   (B) D�वतीयक  
(C) प�रवहन   (D) साधारण   
 
(B) A@वतीयक  

 
नोट: 'न�न^ल¤खत O|न केवल �िhटबाxधत परG3ाxथMय[ के ^लए O|न 
संrया 6 के Dथान पर है । 
 
‘इसम\ �व"भcन +कार के कायM�म सिaम"लत होते ह� जो bकसी 
कंपनी कQ छ�व और उसके FयिTतगत उuपाद[ को जनता कQ नज़र 
म\ बढ़ावा देने या उसके संर3ण के "लए �डज़ाइन bकए जाते ह� ।' 

 

उsर  
 
1 अंक  
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उपयुMTत कथन म\ संद"भMत +वतMन कQ तकनीक है : 
 
(A) �व�ापन   (B) वैयिTतक �व�य 
 (C) �व�य +वतMन   (D) जन-संपकM     
 
(D) जन-संपकN    

+,न 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fयावसाvयक पयाMवरण के मह�व के सaबंध म\ ग़लत कथन को 
पहचाvनए :  
(A) यह ती�ता से हो रहे प�रवतMन[ का सामना करने म\ सहायता 
 करता है  
(B) यह उपयोगी संसाधन[ का दोहन (उपयोग) करने म\ सहायता 
 करता है  
(C) यह vनयोजन एवं नीvत vनधाMरण म\ सहायता करता है 
(D) यह राजनैvतक ि}थरता को बढ़ाने म\ सहायता करता है और 
 फल}वPप दGघMकालGन प�रयोजनाओं म\ vनवेश के "लए लोग[ 
 म\ आuम�व,वास का vनमाMण करता है 

 
(D) यह राजनै'तक िDथरता को बढ़ाने मH सहायता करता है और 
 फलDव{प द6घNकाल6न पuरयोजनाओं मH 'नवेश के ^लए लोग[ 
 मH आyम@व|वास का 'नमाNण करता है 

 

+,न 8 vनaन"ल�खत कथन[ को पZढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण (R) । 
अ"भकथन (A) : एक फमM कQ ऋण कQ लागत समता कQ 
लागत से अxधक होती है । 
कारण (R)  : ऋणदाता का जो�खम समता अंशधा�रय[ के 
जो�खम से कम होता है, Tय[bक ऋणदाता को सुvनि,चत +vतफल 
और पूँजी कQ वापसी +ा�त होती है । 
 
नीचे Zदए गए �वक:प[ म\ से सहG �वक:प का चयन कQिजए : 
(A) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सuय ह� और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कQ सहG Fया.या करता है । 
 
(B) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सuय ह�, परंतु कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कQ सहG Fया.या नहGं करता है ।  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उsर  1 अंक  

उsर  1 अंक  
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(C) अ"भकथन (A) सuय है, परंतु कारण (R) असuय है । 
(D) अ"भकथन (A) असuय है, परंतु कारण (R) सuय है । 

 
(D) अ^भकथन (A) असyय है, परंतु कारण (R) सyय है । 

 
 
 
 

+,न 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"सतaबर, 2025 म\ ‘कोजी गारम\�स’ ने जैकेट बनाना आरaभ 
bकया । वे सद  के मौसम म\ जैके�स कQ माँग म\ वDृxध 
अनुमाvनत कर रहे थे । बढ़े हुए कायMभार को सँभालने के "लए 
उuपादन +बंधक ने चरम उuपादन Zदन[ म\ आव,यक कमMचा�रय[ 
कQ सं.या का अनुमान लगाया और उसी के अनुसार योजना 
बनाई । 
उपयुMTत ि}थvत म\ योजना के िजस +कार पर +काश डाला गया है, 
वह है : 
(A) बजट    (B) नीvत  
(C) �वxध    (D) उDदे,य  

 
(A) बजट  

 

+,न 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘ऐ£ी सो:यूशcस’, एक तेजी से �वक"सत हो रहG कृ�ष-तकनीकQ 
कaपनी, लगातार कमMचा�रय[ Dवारा संगठन को छोड़कर जाने कQ 
सम}या का सामना कर रहG थी । नतीजन, काम +भा�वत हो रहा 
था और समय व धन बार-बार भत¤ एवं +"श3ण पर खचM हो रहा 
था । जाँच-पड़ताल म\ यह पाया गया bक सम}या का कारण यह था 
bक कमMचा�रय[ को अपनी नई भू"मका म\ }था�पत होने का पयाM�त 
समय नहGं "मल पा रहा था । अतः कaपनी ने vनणMय "लया bक  
वह अपने कमMचा�रय[ को कम-से-कम एक vनि,चत अवxध के "लए 
एक हG ि}थvत (पद) म\ रख\गे तथा प�रणाम दशाMने के "लए उcह\ 
पयाM�त समय Zदया जाएगा । इससे कमMचारG आवतM म\ मह�वपूणM 
कमी आई और संगठनाuमक कायM3मता म\ सुधार हुआ ।  
उपयुMTत ि}थvत म\ +बंध के िजस "सDधांत पर +काश डाला गया 
है, वह है : 
(A) आदेश   (B) कमMचा�रय[ कQ ि}थरता 
(C) कायM-�वभाजन  (D) अxधकार एवं उ6रदाvयuव  

 
(B) कमNचाuरय[ क\ िDथरता 

 

उsर  
 

1 अंक  

उsर  
 

1 अंक  

उsर  1 अंक  
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+,न 11 
 
 
 
 
 

______________ एक Pपरेखा है िजसके अंतगMत +बंधकQय  
तथा संचालन संबंधी काय§ को vनhपाZदत bकया जाता है । 
(A) संगठन    (B) संगठन ढाँचा  
 (C) अंतरण    (D) �वकेc©Gकरण 

 
(B) संगठन ढाँचा  

 

+,न 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

रोZहत एक फन¤चर vनमाMण कंपनी म\ +बंधक है । कंपनी  Zदसंबर 
माह म\ वा�षMक सले लगाती है जो बहुत हG +"सDध है । रोZहत 
वा�षMक सेल के "लए +vत वषM जून माह म\ हG अx£म Pप से 
उuपादन योजना तैयार करता है ।  vनयोजन के बाद, वह यह 
सुvनि,चत करता है bक पयाM�त कामगार उपलªध ह[ और vनरcतर 
Pप से नज़र रखता है bक कायM योजना के अनुPप आगे बढ़ रहा है 
या नहGं । वह �वपणन टGम को भी समय पर सूचना देता है ताbक 
वे अपने +चार अ"भयान[ कQ योजना उसी के अनPुप बना सक\  । 
उपयुMTत ि}थvत म\ समcवय कQ िजस �वशेषता पर +काश डाला 
गया है, वह है : 
(A) समcवय एक सवMFयापी कायM है । 
(B) समcवय एक vनरंतर चलने वालG +b�या है । 
(C) समcवय एक सोचा समझा कायM है । 
(D) समcवय सभी +बcधक[ का उ6रदाvयuव है । 
 
(B) सम%वय एक 'नरंतर चलने वाल6 O>�या है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 अंक  

+,न 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उस कथन का चयन कQिजए जो +भागीय ढाँचे के लाभ पर सहG 
ढंग से +काश डालता है : 
(A) इससे �व}तार और �वकास म\ स�ुवधा होती है Tय[bक 
 मौजूदा काय§ को बाxधत bकए <बना नए �वभाग जोड़े जा 
 सकते ह� । 
(B) यह +बंधकQय तथा संचालन संबंधी कुशलता कQ वDृxध म\ 

सहायक होता है, प�रणाम}वPप लाभ म\ वDृxध होती है । 
(C) इससे कमMचा�रय[ का +"श3ण आसान हो जाता है Tय[bक 

सी"मत कौशल[ पर ¬यान क\ Z©त bकया जाता है । 
(D) इससे �वभाग के अंतगMत सामंज}य तथा vनय�ंण को बढ़ावा 

"मलता है Tय[bक vनhपाZदत bकए जा रहे काय§ म\ 
समानताएँ होती ह� । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उsर  1 अंक  
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उsर  (A) इससे @वDतार और @वकास मH स@ुवधा होती है pय[>क 
 मौजूदा काय§ को बाZधत >कए lबना नए @वभाग जोड़े 
 जा सकते ह= । 

1 अंक  

+,न 14 
 
 
 
 
 
 
 
 

+बंध के vनद­शन कायM कQ �वशेषता से सaबंxधत ग़लत कथन को 
पहचाvनए :  
(A) vनद­शन एक vनरंतर चलने वालG +b�या है 
(B) vनद­शन ऊपर से नीचे कQ ओर +वाZहत होता है 
(C) vनद­शन केवल +बंध के उ¯च }तर पर हG vनhपाZदत 
 होता है 
 (D) vनद­शन b�या को आरaभ करता है 

 
(C) 'नद*शन केवल Oबंध के उ¨च Dतर पर ह6 'न]पाYदत 
 होता है 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
vनaन"ल�खत म\ से सहG �वक:प का चयन कQिजए :  
(A) 1-(iii), 2-(iv), 3-(ii), 4-(i) 

 कॉलम I   कॉलम II 
1. पद-सुर3ा  
 
 
2. पद-संवधMन 
 
 
 
 
3. जीवन-व�ृ6 �वकास 
 के सुअवसर   
 
 
4. कमMचा�रय[ कQ 
 भागीदारG 

(i)  कमMचा�रय[ को उनसे संबxंधत 
 vनणMय लेने म\ सिaम"लत करना 
 
(ii)  कमMचा�रय[ को अपने कौशल[ को 
 सुधार करने के सुअवसर +दान 
 करना और उcह\ उ¯च }तरGय पद[ 
 पर पदोcनत करना 
 
(iii) भावी आय तथा कायM के बारे म\ 
 ि}थरता 
 
 
(iv) ऐसे काय§ कQ Pपरेखा तैयार करना 
 िजनम\ �व�वध +कार के कायM अंश 
 तथा उ¯च }तरGय �ान एवं कौशल 
 सिaम"लत ह[ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उsर  1 अंक  

+,न 15 
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उsर  

(B) 1-(iii), 2-(i), 3-(ii), 4-(iv) 
(C) 1-(iv) 2-(iii), 3-(ii), 4-(i)    
(D) 1-(i), 2-(ii), 3-(iii), 4-(iv)  
 
(A) 1-(iii), 2-(iv), 3-(ii), 4-(i)  

 
 
 
 
 

+,न 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘लGड टाइम (क¯चे माल को पTके माल म\ प�रवvतMत करने का 
समय) िजतना अxधक होगा, सं£Zहत कQ जाने वालG साम£ी कQ 
मा�ा उतनी हG अxधक होगी और कायMशील पूँजी कQ आव,यकता भी 
उतनी हG अxधक होगी ।‘  
उपयुMTत कथन म\ चxचMत कायMशील पूँजी कQ आव,यकता को 
+भा�वत करने वाला कारक है : 
(A) संचालन कायMकुशलता  (B) मु©ा}फQvत  
(C) क¯चे माल कQ उपलªधता (D) उuपादन च�  

 
(C) क¨चे माल क\ उपल�धता 

 

+,न 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

vनaन"ल�खत कथन[ को ¬यानपूवMक पZढ़ए : 
कथन I : vनयोजन एवं vनय�ंण दोनो हG भ�वhयोcमुखी  

 होने के साथ-साथ पीछे कQ ओर देखने वाले भी 
 ह� । 

कथन II : vनयोजन मू:यांकनाuमक है, जबbक vनयं�ण  
  vनद­शाuमक है ।   
Zदए गए कथन[ के आलोक म\, vनaन"ल�खत म\ स ेसहG �वक:प का 
चयन कQिजए : 
(A) कथन I सuय है तथा कथन II असuय है । 
(B) कथन I असuय है तथा कथन II सuय है । 
(C) कथन I तथा कथन II दोन[ सuय ह� ।  
(D) कथन I तथा कथन II दोन[ असuय ह� । 

 
(A) कथन I सyय है तथा कथन II असyय है । 

 

+,न 18 
 
 
 

Zदनकर ने, जो ‘तारा ल��स’ म\ महा +बcधक है, देखा bक बढ़ती हुई 
लागत\ कंपनी के लाभ[ को +भा�वत कर रहG थीं । लाभ[ म\ वDृxध 
के "लए, उसने लागत[ को कम करने और उuपादकता को बढ़ाने के 
बारे म\ सोचा । उसने कायM +b�याओं के पुनFयMव}थापन कQ योजना 

 

1 अंक  

उsर  1 अंक  

उsर  1 अंक  
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बनाई, µ"मक[ के कौशल के अनुसार कायM सwपे गए, पहले कQ 
अपे3ा कमMचा�रय[ को अxधक }पhट Zदशा-vनद­श Zदए गए तथा 
संगठन कQ गvत�वxधय[ को vनय"मत Pप से vनयं<�त bकया गया । 
इसके प�रणाम}वPप न केवल लागत[ म\ कमी हुई अ�पतु 
उuपादकता एवं लाभ[ म\ भी वDृxध हुई ।  
उपयुMTत ि}थvत म\ +बcध के मह�व के िजस <बदं ुपर +काश डाला 
गया है, वह है : 
(A) +बंध गvतशील संगठन का vनमाMण करता है  
(B) +बंध FयिTतगत उDदे,य[ कQ +ाि�त म\ सहायक होता है 
(C) +बंध समाज के �वकास म\ सहायक होता है 
(D) +बंध कायM3मता म\ वDृxध करता है 
 
(D) Oबंध कायN_मता मH वAृZध करता है 

+,न 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

vनaन"ल�खत कथन[ को ¬यानपूवMक पZढ़ए : 
कथन I  : उuपादन अवधारणा यह मानती है bक £ाहक तब 

तक व}तु का �य नहGं करेगा, या bफर पयाM�त मा�ा 
म\ �य नहGं करेगा, जब तक bक उसे इसके "लए 
भलG-भाँvत +भा�वत एवं अ"भ+े�रत न bकया जाए । 

 
कथन II : �व�य अवधारणा यह मानती है bक £ाहक उन 

व}तुओं को +ाथ"मकता द\गे जो आसानी से और 
bकफायती क़Qमत पर उपलªध ह[ ।  

 
Zदए गए कथन[ के आलोक म\, vनaन"ल�खत म\ सहG 
�वक:प का चयन कQिजए :  

 
(A) कथन I सuय है तथा कथन II असuय है । 
(B) कथन I असuय है तथा कथन II सuय है । 
(C) कथन I तथा कथन II दोन[ असuय ह� ।  
 (D) कथन I तथा कथन II दोन[ सuय ह� । 

 
(C) कथन I तथा कथन II दोन[ असyय ह= ।  

 

+,न 20 
 

‘vनयं�ण +b�या का +थम कदम है vनhपादन मानक[ का 
vनधाMरण ।‘ 

 

उsर  1 अंक  

उsर  1 अंक  



 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

vनयं�ण +b�या के बाद के कदम[ के सहG �म को पहचाvनये :  
(A) वा}त�वक vनhपादन कQ मानक[ से तुलना, सुधाराuमक 

कारMवाई करना, �वचलन �व,लेषण करना, वा}त�वक 
vनhपादन का मापन । 

(B) वा}त�वक vनhपादन का मापन, वा}त�वक vनhपादन कQ 
मानक[ से तुलना, �वचलन �व,लेषण करना, सुधाराuमक 
कारMवाई करना । 

(C) वा}त�वक vनhपादन का मापन, सुधाराuमक कारMवाई करना, 
वा}त�वक vनhपादन कQ मानक[ से तुलना, �वचलन 
�व,लेषण करना । 

(D) �वचलन �व,लेषण करना, वा}त�वक vनhपादन का मापन, 
वा}त�वक vनhपादन कQ मानक[ से तुलना, सुधाराuमक 
कारMवाई करना । 

 
(B) वाDत@वक 'न]पादन का मापन, वाDत@वक 'न]पादन क\ 

मानक[ से तुलना, @वचलन @व|लेषण करना, सुधाराyमक 
कारNवाई करना । 

+,न 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘�डलG"शयस सैले·स’ एक कंपनी थी जो बाज़ार[ को पैक कQ हुई 
सलाद कQ आपूvतM करती थी । हाल हG म\ +बंधन ने यह देखा bक 
+vत स�ताह बहुत बड़ी मा�ा म\ सिªज़याँ खराब हो रहG थीं । इससे 
लागत\ बढ़ रहG थीं, लाभ कम हो रहे थे, िजसके कारण कंपनी 
अपने ल¸य[ को +ा�त नहGं कर पा रहG थी । इसके समाधान के 
"लए, उuपादन +बंधक, मीरा को इस ि}थvत को सभँालने और 
अपFयय को vनयं�ण म\ लाने के "लए कहा गया । मीरा ने देखा 
bक सिªज़य[ को साफ़ करने, काटने और पैक करने वाले �वभाग 
अपनी-अपनी गvत से काम कर रहे थे िजससे सिªज़याँ खराब हो 
रहG थीं ।  
 
मीरा ने, उपयुMTत +uयेक �वभाग के "लए, मानक }था�पत करके 
शुºआत कQ जो एक दसूरे के साथ अ¯छe तरह से समिcवत थे । 
+uयेक गvत�वxध का vनhपादन मानक[ के अनुसार bकया जाना 
था । एक महGने म\ हG ‘�डलG"शयस सैले·स’ cयूनतम अपFयय के 
साथ सलाद कQ आपूvतM करने और ल¸य[ को +ा�त करने म\ स3म 
हो गई । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उsर  1 अंक  
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उsर  

+बंध के vनयं�ण कायM के मह�व के दो <बदंओंु को समझाइए 
िजनकQ चचाM उपयुMTत ि}थvत म\ कQ गई है ।  
 
उपयुNpत िDथ'त मH चZचNत Oबंध के 'नयंXण कायN का महLव (कोई 
दो lबदं)ु -  
 
(i) संगठनाyमक ल¬य[ क\ 'न]प@s/Oाि�त -  

• 'नयंXण सगंठन के ल¬य[ क\ ओर Oग'त का मापन करके 
@वचलन[ का पता लगाता है । यYद कोई @वचलन Oकाश मH 
आता है तो उसके सुधार का मागN OशDत करता है ।  

• 'नयोजन संगठन का मागNदशNन करता है तथा सAमागN पर 
चलाकर संगठनाyमक ल¬य[ को Oा�त करने मH सहायता 
करता है । 

 
(ii) संसाधन[ का फलोyपादक कुशलतम उपयोग  

• एक Oबंधक, संसाधन[ के अपnयय तथा बबाNद6 को कम कर 
सकता है pय[>क Oyयेक >�या का 'न]पादन पूवN-'नधाNuरत 
मानक[ के अनु{प होता है । 

 यह सु'नि|चत करता है >क सभी संसाधन[ का उपयोग 
 अ'त Oभावी ढंग से तथा द_तापूवNक हो ।  
 
 (iii) कायN मH सम%वय क\ सु@वधा -  

• Oyयेक @वभाग तथा कमNचार6 पूवN 'नधाNuरत मानक[ के 
अनुसार आपस मH सुnयविDथत ढंग से एक-दसूरे स े
समि%वत होते ह= ।  

 
• 'नयंXण सगंठनाyमक ल¬य[ क\ Oाि�त के ^लए सभी 

>�याओं तथा Oयास को 'नद*^शत करता है ।  

 
 
 
 

+,न 22  (क)  औपचा�रक संगठन तथा अनौपचा�रक संगठन के बीच 
 अंतभ­द के bकcहGं तीन <बदंओंु का उ:लखे कQिजए । 

 
(क) औपचाuरक संगठन तथा अनौपचाuरक संगठन मH अंतभ*द 
 (कोई तीन) 

 

(½ अंक 
शीषNक के 
^लए 
+ 

@ववरण के 
^लए 
1 अंक 

= 1½ X 2 
= 3 अंक) 

उsर  
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आधार  औपचाuरक संगठन  अनौपचाuरक संगठन  
(1) अथN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(4) nयवहार  
 
 
 
 
 
 
 
(6) Oकृ'त  
 
 
(7) नेतyृव  
 
 

औपचाuरक संगठन से 
ताyपयN Oबंध Aवारा 
तैयार >कए गये 
अZधकार संबंध[ के ढाँचे 
से है । 

 
यह कंपनी के 'नयम 
एवं नी'तय[ के 
पuरणामDव{प Oारंभ 
होता है । 
 
यह Oबंध मH Dतर क\ 
_मतानुसार °ि]टगोचर 
होता है ।  
 
 
 
 
संOेषण ±ृंखला के 
माeयम से संOेषण होता 
है । 
 
 

अनौपचाuरक संगठन से 
ताyपयN कमNचाuरय[ क\ 
अंतः>�या से Oारंभ होने 
वाले सामािजक संबंध[ 
के तंX (नेटवकN ) से है ।  
 
 
 
 
 
 
 

 

संOेषण के Oवाह का 
एक 'नधाNuरत मागN नह6ं 
है। यह >कसी भी Yदशा  
मH मुड़ सकता है । 

(2) उAगम 
 

(3) अZधकार  
 

(5) संOेषण    
का Oवाह    

यह सामािजक अंतः 
>�या के पuरणामDव{प 
Oारंभ होता है । 
 

यह nयिpतगत गुण[ 
से °ि]टगोचर होता है 
। 
 

यह 'नयम[ Aवारा 
'नद*^शत है । 

इसमH कोई 'नि|चत 
nयवहार पैटनN नह6ं 
है । 

संगठन मH अपने Dतर 
क\ _मतानुसार Oबंधक 
नेता होते ह= । 

Oबंध नेता हो भी सकते ह= 
और नह6ं भी । नेता समूह 
Aवारा चुने जाते ह= । 

औपचाuरक संगठन क\ 
Oकृ'त °ढ़/'नि|चत है । 

अनौपचाuरक संगठन क\ 
Oकृ'त पuरवतNनशील है।  

1 X 3 
= 3 अंक 
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 अथवा 
 
(ख) एक संगठन के +भागीय ढाँचे तथा कायाMuमक ढाँचे के बीच 
अंतभ­द के bकcहGं तीन <बदंओंु का उ:लखे कQिजए ।  
 
(ख) Oभागीय ढाँचे तथा कायाNyमक ढाँचे मH अंतभ*द (कोई तीन)  
 
आधार  Oभागीय ढाँचा   कायाNyमक ढाँचा  
(1) रचना 
 
 
 
 
 
(2) @व^श]ट6करण  
 
 
 
(3) उsरदा'यyव  
 
 
 
 
 
(4) Oबंधक\य 
 @वकास  
 
 
 
 
 
 
 
 

Oभागीय ढाँच[ क\ 
रचना, उyपाद रेखा 
(उyपाद @वशेषीकरण) 
पर आधाuरत है तथा 
काय³ Aवारा समZथNत 
है ।  
यह ढाँचा, उyपाद 
@व^श]ट6करण पर 
आधाuरत है । 
 
इस ढाँचे मH, 
'न]पादन के ^लए 
उsरदा'यyव 'नधाNuरत 
करना आसान होता 
है ।  
 
इस ढाँचे मH 
Oबंधक\य @वकास 
सरल होता है pय[>क 
उyपाद @वशेष से 
संबंZधत Dवायsता 
देना तथा अनेक 
काय§ को करने के 
अवसर देने से 
Oबंधक\य @वकास मH 
सहायता ^मलती है ।  

कायाNyमक ढाँचे क\ 
रचना >�याओं/काय§ 
पर आधाuरत है ।   
 
 
 
यह ढाँचा, कायN 
@व^श]ट6करण पर 
आधाuरत है । 
 
इस ढाँचे मH, एक 
@वभाग का 
उsरदा'यyव 'नधाNuरत 
करना कYठन होता 
है । 
 
इस ढाँचे मH Oबंधक\य 
@वकास कYठन होता 
है pय[>क Oyयेक 
कायाNyमक Oबंधक को 
उ¨च Oबंधक को 
सूZचत करना होता 
है । 
 
 
 

 अथवा  

1 X 3 
= 3 अंक 
 

उsर  

+,न 22 
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(5) लागत  
 
 
 
 
 
(6) सामंजDय  

@व^भ%न @वभाग[ मH 
संसाधन[ क\ 
पुनराव@ृs होने के 
कारण यह मँहगा 
है । 
 
सामंजDय आसान 
होता है pय[>क 
उyपाद @वशेष से 
संबंZधत सभी कायN 
एक @वभाग मH 
एक\कृत होते ह= ।  

काय§ क\ पुनराव@ृs 
न होने के कारण, 
यह ^मतnययी है । 
 
 
 
बहुउyपाद[ वाल6 
कंप'नय[ के ^लए 
सामंजDय करना 
कYठन होता है ।  

 

+,न 23  ‘टGवा मोटसM’ वारांचल म\ इलेिTqक }कूटसM कQ अपनी नई vनमाMणी 
इकाई }था�पत करने कQ योजना बना रहG थी । वारांचल म\ इस 
इकाई को }था�पत करने का मह�वपूणM कारण ये था bक वारांचल म\ 
सरकार कई वष§ से ि}थर थी । इससे Fयापा�रय[ म\ दGघMकालGन 
प�रयोजनाओं म\ vनवेश करने का आuम�व,वास बढ़ा । वे ये 
समझते थे bक सरकार Dवारा बनाए गए vनयम[ तथा �वvनयम[ का 
पयाM�त �ान एक Fयवसाय कQ पहलG आव,यकता है । अतः 
+चालन[ को आरंभ करने से पहले, कंपनी ने पयाMवरणीय कानून[ के 
अंतगMत लाइस\स +ा�त करने तथा सरकारG �वभाग[ से आव,यक 
अनुमvत +ा�त करने का vनणMय "लया । 
Fयावसाvयक पयाMवरण के उन दोन[ आयाम[ को पहचाvनए एवं 
समझाइए िजन पर उपयुMTत ि}थvत म\ +काश डाला गया है । 
 
 उपयुNpत िDथ'त मH Oका^शत nयावसा'यक पयाNवरण के आयाम ह= -  
 (i) राजनै'तक पयाNवरण - राजनै'तक पयाNवरण मH राजनै'तक        
 पuरिDथ'तयाँ, जैसे देश मH सामा%य िDथरता एवं शां'त तथा चुनी 
 गई सरकार के O'त'नZधय[ का nयवसाय के O'त °ि]टकोण 
 सि�म^लत है ।  
 
(ii) @वZधक पयाNवरण - @वZधक पयाNवरण मH, सरकार Aवारा पाuरत 
@व^भ%न @वधेयक, सरकार6 अZधकाuरय[ Aवारा जार6 Oशास'नक 

 

उsर  (½ अंक 
आयाम क\ 

पहचान के ^लए 
+ 

@ववरण के ^लए 
1 अंक) 

= 1½ X 2 
= 3 अंक 
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आदेश, %यायालय[ के फैसले तथा के%�, रा´य अथवा Dथानीय, 
Oyयेक Dतर पर 'नयुpत @व^भ%न कमीशन एवं एजH^सय[ के 'नणNय 
सि�म^लत ह= । 

+,न 24 
 
 
 
 
 
उsर  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(क) पूँजी बाज़ार तथा मु©ा बाज़ार म\ vनaन"ल�खत आधार[ पर 
अंतभ­द कQिजए :  

(i)  +vतभागी  
(ii) तरलता  
(iii) अवxध  
 
(क) पूँजी बाज़ार तथा मु�ा बाज़ार मH 'न�न^ल¤खत के आधार पर 
अंतर: 
 
आधार  पूँजी बाज़ार  मु�ा बाज़ार  
(i) O'तभागी  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ii) तरलता 
 
 
 
 
 
 
 
 

पूँजी बाज़ार मH @वsीय 
संDथान, ब=क, कॉरपेरेट 
इकाइयाँ, @वदेशी 
'नवेशक व फुटकर 
'नवेशक O'तभागी होते 
ह= । 
 
 
 
 
 
 
पूँजी बाज़ार क\ 
O'तभू'तय[ को कम 
तरल 'नवेश माना जाता 
है pय[>क ये Dटॉक 
एpसचHज मH lब�\ योµय 
ह= ।  
 
 
 

मु�ा बाज़ार मH 
अZधकांशतः uरजवN ब=क 
ऑफ इं¶डया, ब=क और 
@वsीय कंप'नय[ जैसे 
बड़े संDथागत O'तभागी 
होते ह= और nयिpतगत 
'नवेशक यAय@प, 
A@वतीयक मु�ा बाज़ार 
से लेन-देन कर सकते ह= 
ले>कन सामा%यतः वह 
ऐसा नह6ं करते ह= ।  

 
मु�ा बाज़ार के OपX[ मH 
अZधक तरलता होती है 
pय[>क इसके ^लए 
औपचाuरक nयवDथा क\ 
हुई होती है । उदाहरण 
के ^लए डी॰ एफ॰ एच॰ 
आई॰ क\ Dथापना का 
उAदे|य मु�ा बाज़ार के  
 

 

1 X 3 
= 3 अंक 

OपX[ को तैयार बाज़ार 
बाज़ार 
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(iii) अवZध  
 

 
 
पूँजी बाज़ार मH मeयम 
तथा द6घNवZध 
O'तभू'तय[ मH nयवहार 
होता है जैसे समता अंश 
तथा ऋणपX   

Oदान करना है । 
 
मु�ा बाज़ार मH 
अZधकतम एक वषN 
(अFपका^लक) 
O'तभू'तय[ मH nयवहार 
होता है तथा कभी-
कभी.. यह एक Yदन के 
^लए भी जार6 >कए जाते 
ह= ।  

 
अथवा 

 
(ख) एक कंपनी कQ }थायी पूँजी आव,यकताओं को vनaन"ल�खत 
घटक कैसे +भा�वत करते ह�, समझाइए : 
(i)  Fयवसाय कQ +कृvत  
(ii)  तकनीकQ उuथान  
(iii) सहयोग का }तर 

 
(ख) एक कंपनी क\ Dथायी पूँजी आव|यकताओं को Oभा@वत 
 करने वाले घटक  
(i) nयवसाय क\ Oकृ'त 

• Dथायी पूंजी क\ आव|यकता nयवसाय के Oकार पर 'नभNर 
करती है । 

• एक nयापाuरक संDथा को एक @व'नमाNणी संगठन क\ तुलना 
मH Dथायी संप@sय[ मH कम 'नवेश क\ आव|यकता होती है, 
pय[>क उ%हH संयंX तथा मशीनH आYद �य करने क\ 
आव|यकता नह6ं है ।  

 
(ii) तकनीक\ उyथान 

• ऐसे संDथान या उAयोग िजनक\ संप@sयां शीº ह6 अOच^लत 
हो जाती ह=, उ%हH Dथायी संप@sय[ के �य के ^लए अZधक 
Dथायी पूंजी क\ आव|यकता होती है । 

1 X 3 
= 3 अंक 

उsर  

अथवा  

+,न 24  
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• ऐसी अवDथा मH Dथायी संप@sय[ को तेज़ी से ODथा@पत करने 
क\ भी आव|यकता होती है ।  

 
(iii) सहयोग का Dतर  

• कुछ nयावसा'यक संगठन एक दसूरे क\ सु@वधाओं का उपयोग 
करते ह= pय[>क उनमH से Oyयेक का संचालन पमैाना उस Dतर 
का नह6ं होता >क वह उस सु@वधा का पूरा लाभ उठा सकH  । 

• इस Oकार का सहयोग या कोलैबोरेशन O'तभागी संDथान[ मH 
Dथायी संप@sय[ मH 'नवेश के Dतर को कम करता है । 

+,न 25 
 
 
 
 

(क) +बंध के "सDधांत[ कQ vनaन"ल�खत �वशेषताओं को समझाइए: 
(i) कारण एवं प�रणाम का संबंध 
(ii) अvनि,चत  

 
(क) Oबंध के ^सAधांत[ क\ @वशेषताऐं  
 (i) कारण एवं पuरणाम का संबंध  

• Oबंध के ^सAधांत कारण एवं पuरणाम के बीच संबंध Dथा@पत 
करते ह= ता>क समान पuरिDथ'तय[ मH उ%हH बड़ी सrंया मH 
उपयोग >कया जा सके ।  

• वाDत@वक जीवन मH पuरिDथ'तयां सदा समान नह6ं रहतीं, 
अतः कारण एवं पuरणाम के बीच ठxक-ठxक संबंध Dथा@पत 
करना कYठन होता है । >कंतु Oबंध के ^सAधांत Oबंधक[ को 
इन संबंध[ को Dथा@पत करने मH कुछ हद तक सहायता करते 
ह= और इसी^लए उपयोगी ह= ।  

 
 (ii) अ'नि|चत  

• Oबंध के ^सAधांत[ का Oयोग अ'नि|चत होता है अथवा एक 
समय @वशेष पर @वAयमान पuरिDथ'तय[ पर 'नभNर होता 
है ।  

• इनके उपयोग को आव|यकताओं के अनुसार बदलना होता 
है ।  

 
अथवा 

(ख) वै�ाvनक +बंध कQ vनaन"ल�खत तकनीक[ को समझाइए :  
(i) गvत अ¬ययन  

 

उsर  

अथवा  

2 X 2 
= 4 अंक 

+,न 25 
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(ii) �वभेदाuमक इकाई मज़दरूG +णालG  
 
(ख) वैtा'नक Oबंध क\ तकनीकH   
 (i) ग'त अeययन  

• ग'त अeययन से ताyपयN @व^भ%न म�ुाओं क\ ग'त जैसे 
उठाना, रखना, बैठना आYद जो >कसी @वशेष कायN को करने 
के ^लए क\ जाती ह=, का अeययन करना है ।  

• अनाव|यक चे]टाओं को समा�त >कया जाता है िजससे कायN 
को कुशलतापूवNक तथा कम समय मH >कया जा सके । 

       
      (ii) @वभेदाyमक इकाई मजदरू6 Oणाल6  

• इस Oणाल6 मH कुशल तथा अकुशल कमNचाuरय[ मH अंतर के 
^लए, कुशल कमNचाuरय[ को पाuरतो@षक ^मलना चाYहए । 
Oमा@पत काय§ या Oमा@पत काय§ से अZधक काय§ को पूरा 
करने के ^लए और Oमा@पत काय§ से कम काय§ के ^लए, 
@वभेदाyमक इकाई मज़दरू6 Oणाल6 का उपयोग >कया जाना 
चाYहए ।  

• टेलर के अनुसार ये Oणाल6 एक अकुशल कमNचार6 को कायN 
को और अZधक ±े]ठता से करने के ^लए अ^भOेरक का 
काम करती है ।  

+,न 26 
 
 
उsर  

उपभोTता संर3ण अxधvनयम, 2019 के अंतगMत एक उपभोTता के 
bकcहGं चार उ6रदाvयuव[ का उ:लेख कQिजए । 
 
 उपभोpता संर_ण अZध'नयम के अंतगNत एक उपभोpता के 
 उsरदा'यyव (कोई चार) -  
 (i) बाज़ार मH उपल�ध @व^भन वDतुओं एवं सेवाओं के बारे मH 
 जाग{क रहH िजससे बुAZधमsापूणN चुनाव >कया जा सके । 
 
 (ii) केवल मानक वDतुओं को ह6 खर6दH pय[>क ये गुणवsा का 
 @व|वास Yदलाता है । इसी^लए lबजल6 के सामान पर ISI Zच¼न, 
 खाAय उyपाद[ पर FPO तथा आभूषण[ पर हॉलमाकN  इyयाYद 
 देखH ।  
 
 (iii) वDतुओं एवं सेवाओं से संबंZधत जो¤खम[ के बारे मH सीखH, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उsर  

2 X 2 
= 4 अंक 

1 X 4 
= 4 अंक 
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 'नमाNता के Yदशा-'नद*श[ का पालन करH तथा उyपाद[ का eयान से 
 उपयोग करH ।  
 
 (iv) मूFय, शुAध वज़न, उyपादन एवं उपयोग करने योµय अं'तम 
 'तZथ क\ सूचना के ^लए लेबल को eयान से पढ़H । 
 
 (v) ये सु'नि|चत करने के ^लए >क आपके साथ सह6 nयवहार हो, 
 अपनी °ढ़ता का पuरचय दH । 
 
 (vi) लेन-देन मH ईमानदार6 बरतH । केवल क़ानून स�मत वDतुओं 
 एवं सेवाओं को ह6 खर6दH तथा कालाबाज़ार6, जमाखोर6 जैसे अनुZचत 
 आचरण[ को 'नÀyसाYहत करH ।  
 
 (vii) वDतुओं एवं सेवाओं के ख़र6दने पर नकद Oाि�त रसीद माँगH । 
 ये क\ गई खर6दार6 के Oमाण के {प मH काम करेगी । 
 
 (viii) यYद �य क\ गई वDतुओं अथवा सेवाओं क\ गुणवsा मH कमी 
 है तो उZचत उपभोpता फोरम मH ^शकायत दजN करायH । छोट6 रा^श 
 होने पर कारNवाई करने मH संकोच न करH ।  
 
 (ix) उपभोpता स^म'तय[ का गठन करH जो उपभोpता ^श_ण एवं    
 उनके Yहत[ को सुरv_त रखने मH स>�य {प से भाग लHगे । 
 
(x) पयाNवरण का eयान रखH । कूड़ा-कचरा एवं Oदषूण फैलाने से 
बचH । 

+,न 27 
 
 
 
 
 
 
 
 

अजुMन तथा नेहा करGबी "म� थे । वे एक हG �वDयालय म\ साथ-
साथ पढ़े थे । अपनी उ¯च "श3ा पूरG करने के बाद, दोन[ ने 
‘एपेTस "ल"मटेड’ कंपनी म\ अपनी योJयता के अनुPप अलग-अलग 
भू"मकाओं म\ नौकरG शुP कQ । अजुMन कQ भू"मका म\ Fयावसाvयक 
पयाMवरण और फमM के अि}तuव के "लए इसके +भाव[ का �व,लेषण 
करना शा"मल है । वह संगठन के क:याण एवं अि}तuव के "लए 
भी उ6रदायी था । दसूरG ओर नेहा संगठन म\ �वपणन �वभाग कQ 
+मुख थी । उसका उ6रदाvयuव अपने �वभाग के "लए पयाM�त 
सं.या म\ कमMचा�रय[ को सुvनि,चत करना था । अcय बहुत से 
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उ6रदाvयuव[ के साथ, इि¯छत उDदे,य[ कQ +ाि�त हेतु उसे उcह\ 
अ"भ+े�रत भी करना था । 
उपयुMTत ि}थvत म\ व�णMत काय§ के अvत�रTत +uयेक के दो काय§ 
का उ:लेख कQिजए, जो अजुMन एवं नेहा को उस }तर पर vनhपाZदत 
करने ह[गे िजस पर वे कायM कर रहे ह� । 

 
उपयुNpत िDथ'त मH व¤णNत काय§ के अ'तuरpत अजुNन Aवारा उ¨च 
Dतर पर 'न]पाYदत >कए जाने वाले कायN (कोई दो) - 
 
 (i) संगठन के स�पूणN1 उAदे|य[ के अनुसार @व^भ%न तLव[ को 
 एक\कृत करना एवं @व^भ%न @वभाग[ के काय§ मH सामंजDय 
 Dथा@पत करना । 
 
 (ii) स�पूणN सांगठ'नक उAदे|य[ क\ Oाि�त के ^लए nयूह रचना/ 
 रणनी'तयाँ तैयार करना । 
 
 (iii) nयवसाय के सभी काय§ और उनके समाज पर Oभाव के ^लए 
 उsरदायी होते ह= । 
 
 उपयुNpत िDथ'त मH व¤णNत काय§ के अ'तuरpत नेहा Aवारा मeय     
 Dतर पर 'न]पाYदत >कए जाने वाले कायN (कोई दो) - 
 
 (i) उ¨च Oबंधक[ Aवारा बनाई गई नी'तय[ क\ @ववेचना करना । 
 
 (ii) अपने @वभाग के ^लए कमNचाuरय[ को आव|यक कायN एवं 
 दा'यyव[ को सÃपना । 
 
 (iii) संगठन के सुचा{ {प से संचालन के ^लए @व^भ%न @वभाग[ से 
 सहयोग करना । 
 
(iv) Oथम पंिpत के Oबंधक[ के काय§ के O'त उsरदायी होना । 
 
(v) उ¨च Oबंधक[ Aवारा @वक^सत क\ गई योजनाओं और 
कायN@वZधय[ को लागू करना तथा उन पर 'नयंXण रखना । 

उsर  

1 X 2 
= 2  

+ 

1 X 2 
= 2 

 
= 4 अंक  
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+,न 28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘सबका कंoयूमर फोरम’, एक सु+"सDध ग़ैर-सरकारG संगठन 
(एनजीओ), उपभोTताओं के क:याण के "लए कायM कर रहा है । 
इसका मु.य उDदे,य +"श3ण कायM�म, स"ेमनार तथा कायMशालाएँ 
आयोिजत कर सामाcय जनता को उपभोTता अxधकार[ के बारे म\ 
"श23त करना है । 
जागPकता कQ बढ़ती हुई आव,यकता को देखते हुए, इस एनजीओ 
ने उपभोTता कQ सम}याओं, क़ानूनी �रपोटM देना, उपलªध राहत[ 
तथा उपभोTता Zहत के अcय �वषय[ के संबंध म\ �ान +दान करने 
के "लए प<�काओं एवं +काशन[ को +का"शत करना आरंभ bकया । 
ये +काशन अuयxधक लोक�+य हो गए और लोग[ ने मागMदशMन के 
"लए एनजीओ से सaपकM  करना आरंभ कर Zदया । 
एक Zदन पास कQ हाउ"सगं सोसाइटG के vनवा"सय[ के एक समूह ने 
‘सबका कंoयूमर फोरम’ से सaपकM  bकया । उcह[न ेएक कaपनी से 
वाटर �योरGफायर (जल शुDxधकरण यं�) ख़रGदा था जो दोषपूणM 
vनकला । बार-बार "शकायत करने के बाद भी कंपनी ने कोई जवाब 
नहGं Zदया । ‘सबका कंoयूमर फोरम’ ने ि}थvत का अ¬ययन bकया 
और उपभोTताओं कQ ओर से उपयुTत उपभोTता अदालत म\ 
"शकायत दजM करवाने का vनणMय "लया । 
उपयुMTत ि}थvत म\ व�णMत काय§ के अvत�रTत bकcहGं चार अcय 
काय§ का उ:लेख कQिजए जो उपभोTता के Zहत[ के संर3ण के "लए 
‘सबका कंoयूमर फोरम’ Dवारा vनhपाZदत bकए जा सकते ह� ।  

 
उपयुNpत िDथ'त मH व¤णNत काय§ के अ'तuरpत उपभोpता के Yहत[ 
के संर_ण के ^लए ‘सबका कं´यूमर फोरम’ Aवारा 'न]पाYदत >कए 
जाने वाले कायN -  
 
(i) O'तयोगी Æांड के गुण[ क\ तुलनाyमक जांच के ^लए Oमा¤णत 
Oयोगशालाओं मH उपभोpता उyपाद[ क\ जांच कराना तथा 
उपभोpताओं के लाभ के ^लए इनके पuरणाम[ को Oका^शत करना । 
 
(ii) बेईमान, शोषणकताN एवं अनुZचत nयापाuरक >�याएँ करने वाले 
@व�ेताओं का O'तवाद करना एवं उनके @वÀAध कारNवाई करने के 
^लए उपभोpताओं को OोyसाYहत करना । 
 

 

उsर  

1 X 4 
= 4 अंक 
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(iii) उपभोpताओं को आव|यक क़ानूनी सलाह देकर उ%हH क़ानूनी 
'नदान हेतु सहायता Oदान करना । 
 
(iv) उपभोpता अदालत[ मH >कसी nयिpत-@वशेष के Yहत मH नह6ं 
अ@पतु जनसाधारण के Yहत मH मुक़दमा करने मH पहल करना । 

+,न 29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�रया हाथ से बनी मोमब�6य[ को बेचने का ऑनलाइन Fयवसाय 
चला रहG है । दGवालG के सीज़न म\ उसके हाथ से बनी सुगंxधत 
मोमब�6य[ कQ माँग बहुत अxधक बढ़ जाती है । दGवालG से एक 
महGने पहले उपहार }टोसM कQ एक µृंखला (शहर म\ और उसके 
आस-पास) से उसने एक बड़ा आदेश +ा�त bकया । �रया ने तुरंत 
आदेश के �ववरण देखे और उसका +b�यण bकया । वह यह जानती 
थी bक आदेश[ का सहG एवं शी½ +b�यण करना मह�वपूणM होता है 
िजसकQ अनुपि}थvत म\ उपभोTताओं को व}तुऐ¾ देर से या ग़लत 
मा�ा म\ पहुच\गी या वणMन के अनुसार नहGं ह[गी । आदेश का 
+b�यण करने के बाद �रया ने अपनी कायMशाला स े�डªब[ को लाने 
के "लए एक वाहन कQ  Fयव}था कQ । वह जानती थी कQ व}तुऐं 
£ाहक[ तक केवल तभी पहँुच सकती ह� जब उcह\ भौvतक Pप से 
उuपादन के }थान से <ब�Q के }थान तक ले जाया जाएगा । 
uयोहार कQ भीड़-भाड़ से काफQ पहले हG वाहन ने आदेश का उपहार 
µृंखला के भंडारगहृ म\ पहँुचा Zदया । 
 
(क) भौvतक �ववरण के ऐसे दो घटक[ को पहचाvनए िजनका 
 +बंधन �रया Dवारा +भावपूणM ढंग से bकया गया । 
 
(ख) भौvतक �ववरण के दो अcय घटक[ को समझाइए िजन पर 
 �रया को काम करने कQ आव,यकता है । 

 
(क) uरया Aवारा भौ'तक @वतरण के 'न�न दो घटक[ का Oबंधन, 
 OभावपूणN ढंग से >कया गया : 
          
(i) आदेश का O>�यण  
(ii) पuरवहन  

 

 

उsर  

½ 
+ 
½ 

= 1 अंक 
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(ख) भौ'तक @वतरण के दो अ%य घटक, िजन पर uरया को 
 काम करने क\ आव|यकता है :  

 
(i) भंडारण – 
• भंडारण से ताyपयN, वDतुओं का संÇह एवं वग³ मH @वभpत 

करने का कायN है िजससे समय उपयोZगता का सृजन होता 
है ।  

• भंडारण क\ आव|यकता होती है pय[>क वDतु के उyपादन के 
समय और उनके उपभोग के समय मH अंतर होता है ।  

 
(ii)  संÇYहत माल पर 'नयंXण –  
• इसके अंतगNत, Dटॉक मH रखे माल के संबंध मH 'नणNय जुड़ा 

है । िजतनी अZधक माXा Dटॉक मH रखे माल क\ होगी, 
Çाहक क\ उतनी ह6 अ¨छx सेवा कर पाएँगे; ले>कन माल को 
Dटॉक मH रखने क\ लागत एवं Çाहक सेवा मH संतुलन बनाए 
रखने क\ आव|यकता है pय[>क इससे पूँजी क\ अZधक 
माXा, Dटॉक मH लगी रहेगी ।  

• यह Çाहक संतुि]टकरण एवं लागत के संदभN मH सतुंलन 
बनाए रखने मH सहायता करता है । 

+,न 30 ‘नीओ एपलाइंसेज़ "ल"मटेड’ 2001 म\ }था�पत अ"भनव रसोई 
उपकरण[ कQ एक सु+"सDध कंपनी थी । �पछले कुछ वष§ म\ कंपनी 
ने अ¯छा +दशMन bकया और इसके अंश[ का बाज़ार मू:य बढ़ गया 
। बहुत वषM पहले राजन ने ‘नीओ एपलाइंसेज़ "ल"मटेड’ के कुछ 
अंश खरGदे थे । अपनी बेटG कQ उ¯च "श3ा हेतु पैसे जुटाने के "लए 
उसने कुछ अंश बेच Zदए । उसने अपने "म� मधुर के साथ साझा 
bकया bक bकस +कार कुछ हG वष§ म\ उसका vनवशे कई गुना बढ़ 
गया । मधुर बहुत +भा�वत हुआ और वह भी अंश[ म\ vनवेश आरंभ 
करना चाहता था । उसने राजन से पूछा bक उसन ेbकस बाज़ार म\ 
अपने अंश[ को बेचा और Tया उस बाज़ार म\ vनवेश करना सुर23त 
था । राजन ने कहा, हाँ, यह बाज़ार vनवेशक[ को लेनदेन[ कQ 
सुर3ा +दान करता है । 
 

 

½  

1 + 3 
= 4 अंक 

+ 
 
 
 ½  

1 

1 
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(क) उस बाज़ार का नाम बताइए िजसम\ राजन ने अपने अंश[ 
को बेचा था । 
 
(ख) उपयुMTत बाज़ार के उस कायM को पहचाvनए एवं समझाइए 
िजसने राजन को अपने अंश[ को बेचने म\ सु�वधा +दान कQ । 
 
(ग) समझाइए bक ऊपर (क) म\ पहचाना गया यह बाज़ार 
vनवेशक[ को लेनदेन[ कQ सुर3ा कैसे +दान करता है । 
 
(क)  राजन ने अपने अंश[ को A@वतीयक बाज़ार/Dटॉक एpDचHज 
मH बेचा था ।  
  
(ख)  उपयुNpत बाज़ार का कायN, िजसने राजन को अपने अंश[ को 
बेचने मH सु@वधा Oदान क\, वह कायN @वAयमान O'तभू'तय[ Aवारा 
एवं @व'नयोग उपल�ध कराना है ।  
 

•  यह एक सतत बाज़ार Oदान करता है जहाँ O'तभू'तयाँ 
ख़र6द6 और बेची जाती ह= जो वतNमान O'तभू'तय[ को 
तरलता Oदान करती ह=  । 

•  यह 'नवेशक[ को @व'नवेश एवं पुन'नNवेश के अवसर देता 
है ।  

 
 (ग) यह बाज़ार 'नवेशक[ को लेनदेन[ क\ सुर_ा 'न�न {प  
 से Oदान करता है :  
 

•   शेयर बाज़ार क\ सदDयता बेहतर ढंग से 'नयंlXत होती    
 है और इसके कायN nयापार को @वAयमान क़ानूनी 
 ढाँचे के अनुसार सुDप]ट6कृत >कया गया है ।  

 
•  यह सु'नि|चत कराता है >क 'नवेशक[ को बाज़ार मH एक 

सुरv_त एवं 'न]प_ लेनदेन  का 'नपटान हो ।  
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+,न 31 ‘ऐ:फा इलेTqॉvनTस’ ने हाल हG म\ इलेTqॉvनक कंqोल पैनल कQ 
आपूvतM का एक बड़ा आदेश +ा�त bकया । +बंधन पर इसे समय 
पर पूरा करने का दबाव था । जब उuपादन पंिTत म\ से एक म\ 
ख़राबी आने लगी तो उuपादन +बंधक, सुरेश xचvंतत हो गया । 
यDय�प ‘ऐ:फा इलेTqॉvनTस’ एक अuयxधक क\ ©Gकृत संगठन था 
जहाँ }वतं� सa+ेषण को +ोuसाZहत नहGं bकया जाता था, bफर भी 
सुरेश ने व�रhठ तकvनशीयन, मनोज को सम}या सुलझाने के "लए 
बुलाया । सुरेश कQ छ�व एक ऐसे FयिTत कQ थी िजससे सaपकM  
करना मुि,कल था । वह अपनी व�रhठता और पद के +vत सचेत 
था और अपने अधीन}थ[ को खुलकर बोलने के "लए शायद हG 
कभी +ोuसाZहत करता था । मनोज घबराया हुआ था Tय[bक 
उuपादन पंिTत उसके }वयं कQ लापरवाहG के कारण 3vत£}त हुई 
थी और उसने सोचा bक इसे अपने व�रhठ, सुरेश के साथ साझा 
करने से उसके अपने Zहत पर +vतकूल +भाव पड़ेगा । bफर भी, 
उसे सुरेश के कायाMलय म\ जाना हG था । जब मनोज ने सुरेश के 
कायाMलय म\ +वेश bकया तो उसने देखा bक सुरेश अपनी bकसी 
मह�वपूणM फाइल म\ पहले से हG Fय}त था । सुरेश ने मनोज से 
पूछा bक Tया सम}या थी । मनोज ने Zहचbकचाते हुए समझाना 
आरaभ bकया लेbकन उसने महसूस bकया bक सुरेश उसे सुन नहGं 
रहा था । अतः मनोज ने उसके साथ पूरG सूचना साझा नहGं कQ 
और उuपादन पंिTत कQ सम}या समय पर पूरG नहGं हो सकQ । 
उपयुMTत ि}थvत म\ चxचMत चार सa+ेषण बाधाओं को पहचाvनये एवं 
समझाइए ।  
 
उपयुNpत िDथ'त मH चZचNत स�Oेषण बाधाएँ : 
  

(i) सांगठ'नक नी'त : 
 
•  सांगठ'नक नी'त, सुnयpत अथवा अंत'नNYहत, DवतंX संOेषण  

Oवाह मH सहायक नह6ं होती । ये संOेषण क\ Oभावशीलता मH 
बाधा पहंुचाती ह= ।  

 
(ii) पदवी/पद  
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•  अZधकार6 क\ पदवी, उसके तथा उसके अधीनDथ के 
 मeय मनोवैtा'नक दरू6 उyप%न कर सकती है । अपनी 
 पदवी से Oभा@वत Oबंधक अपने अधीनDथ[ को अपनी 
 भावनाओं क\ DवतंX अ^भnयिpत क\ अनुम'त नह6ं देता ।  

 
(iii) सावधानी का अभाव/eयान न होना :  

 
•  संदेशOा�तकताN का मिDत]क कह6ं और eयानमµन हो 
 सकता है और पuरणामDव{प संदेश को eयानपूवNक न 
सुनना एक  मुrय मनोवैtा'नक बाधा के {प मH कायN करता है ।  

 
(iv) संOेषण मH अ'न¨छा : 
 
•  कभी-कभी अधीनDथ अपने अZधकाuरय[ से संOेषण के 
 ^लए तैयार नह6ं होते यYद अधीनDथ[ को यह लगता है >क 
 यह उनके Yहत[ को O'तकूल {प से Oभा@वत करेगा ।  

+,न 32  (क) vनयोजन कQ सीमाओं के vनaन"ल�खत <बदंओंु को 
समझाइए : 
(i) vनयोजन रचनाuमकता को कम करता है  
(ii) vनयोजन �ढ़ता उuपcन करता है  
(iii) vनयोजन सफलता का आ,वासन नहGं है  
 
(क) 'नयोजन क\ सीमाऐ ं
(i) 'नयोजन रचनाyमकता को कम करता है : 
 
•   'नयोजन एक >�या है िजसक\ रचना शीषN-Dतर6य  Oबंधन 

के Aवारा क\ जाती है । अZधकांशतः अ%य सदDय इन 
योजनाओं को केवल कायाNि%वत करते ह= तथा उ%हH न तो 
इन योजनाओं मH पuरवतNन करने क\ और ना ह6 अपनी 
इ¨छानुसार कायN करने क\ अनुम'त द6 जाती है ।  

 

(पहचान के ^लए 
½ अंक तथा 

@ववरण के ^लए 
1 अंक) 

= 1½ X 4  
= 6 अंक  
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•   इस कारण कायNकताNओं क\ पहल _मता और रचनाyमकता 
मH कमी आती है या समा�त हो जाती है pय[>क वे केवल 
आदेश[ का पालन करते ह= और अ%य लोग[ क\ तरह सोचना 
Oारंभ कर देते ह=; कुछ भी नया या नवOवतNन नह6ं होता 
है ।  

(ii) 'नयोजन °ढ़ता उyप%न करता है : 
 
• एक संगठन मH, एक @व^श]ट समय सीमा के भीतर Oा�त 

>कए जाने वाले @व^श]ट ल¬य[ के साथ @व^श]ट योजना 
तैयार क\ जाती है । ये योजनाएँ >फर भ@व]य क\ कायN 
Oणाल6 तय करती ह= और Oबंधक इ%हH बदलने क\ िDथ'त 
मH नह6ं होते ।  

 
•   'नयोजन[ मH इस तरह क\ °ढ़ताएँ परेशा'नयाँ पैदा करती ह= 

pय[>क >कसी अमुक योजना का बदल6 हुई पuरिDथ'तय[ मH 
अनुसरण करना संDथान के Yहत मH नह6ं होता । 
 

(iii) 'नयोजन सफलता का आ|वासन नह6ं है : 
 
•  Oबंधक[ क\ यह Oव@ृs होती है >क वे पहले से जाँची एवं 

परखी गई सफल योजनाओं पर ह6 भरोसा करते ह=, परंतु 
यह हमेशा 'नि|चत नह6ं होता >क कोई योजना जो पहले 
सफल हो चुक\ है वह आगे भी सफल रहेगी । 

 
•  इस Oकार का आyमसंतोष तथा झूठx सुर_ा का भाव 

सफलता के बजाय असफलता ह6 देता है ।  

 
अथवा 

 
(ख) संगठन के मह�व के vनaन"ल�खत <बदंओंु को समझाइए : 
(i) प�रवतMन[ का अनुकूलन  
(ii) +भावी +शासन  
(iii) �व}तार एवं �वकास  

2 X 3 
= 6 अंक 

अथवा  
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(ख)   संगठन का महLव 
(i)  पuरवतNन[ का अनुकूलन : 
•   संगठन O>�या, nयावसा'यक इकाइय[ को nयावसा'यक 

पयाNवरण पuरवतNन[ के अनुसार संशोधन क\ अनुम'त Oदान 
करता है तथा Oबंधक\य Dतर पर उपयुpत पuरवतNन तथा 
आपसी संबंध[ मH सुधार का मागN OशDत करता है ।  

 
•   यह उAयम को अyयंत आव|यक िDथरता Oदान करता है 

िजससे पuरवतNन[ के बावजूद उAयम जी@वत भी रह सकता 
है और @वक^सत भी हो सकता है ।  
 

(ii)  Oभावी Oशासन  
•   संगठन, काय§ तथा तyसंबंधी कतNnय[ का Dप]ट @ववरण 

देता है यह असमंजस तथा पुनराव@ृs से बचाता है ।  

 
•  कायN संबंध[ मH Dप]टता कायN 'न]पादन को सुगमता एवं 

Oशासन मH OभावपूणNता लाती है । 
 

 
(iii)  @वकास एवं @वDतार  
 
•   संगठन, उAयम को @वकास एवं @वDतार के ^लए वतNमान 

तौर-तर6क़[ से @वच^लत हो नई चुनौतीय[ का सामना करने 
के ^लए स_म बनाता है ।  

 
•   यह nयापाuरक उAयम को अपने वतNमान कायN_Xे[, पद[, 

@वभाग[ मH नए उyपाद व नए भौगो^लक भू-भाग[ को जोड़ता 
है । 

+,न 33 ‘Tवा"लटG फू·स "ल"मटेड’, एक पैकेoड़ ना,ता बनाने वालG कaपनी, 
�पछले 10 वष§ से Fयवसाय म\ है । इसकQ अ¯छe +vतhठा है और 
इसके पास वफ़ादार £ाहक[ का एक बड़ा आधार है । इस �व6ीय 
वषM म\, कंपनी के लाभ[ म\ कई गुना वDृxध हुई Tय[bक कaपनी ने 
बेTड़ ना,ते कQ एक नई र\ज +}तुत कQ थी जो बहुत लोक�+य हो 

 

2 X 3 = 6 अंक  

उsर  
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गई । चँूbक साल का अंत था, कंपनी को यह vनणMय लेना था bक 
इसके अंशधा�रय[ को bकतने लाभांश का भुगतान bकया जाए। 
उपयुMTत को ¬यान म\ रखते हुए और इस समझ के साथ bक 
सामाcय Pप से vनवेशक लाभांश म\ वDृxध को एक अ¯छe खबर 
मानते ह� और शेयर[ के मू:य[ पर इसका सकाराuमक +भाव पड़ता 
है, कंपनी का vनदेशक मंडल उ¯च लाभांश घो�षत करने का इ¯छुक 
था । लेbकन कंपनी के मु.य �व6 अxधकारG ने सकेंत Zदया bक 
लाभांश को घो�षत करने से पहले बहुत सी बात[ को ¬यान म\ 
रखना आव,यक है । उसने vनदेशक मंडल का ¬यान इस ओर 
आक�षMत bकया bक कंपनी ने एक ऋण "लया है िजसम\ एक ऐसा 
खंड है जो लाभांश के भुगतान पर +vतबंध लगाता है । उसने पुनः 
संकेत Zदया bक यDय�प लाभ अxधक ह� लेbकन एक बहुत बड़ी रा"श 
देनदार[ से +ा�य रा"शय[ म\ फँसी हुई है । पयाM�त ह}त}थ रोकड़ 
के अभाव म\ ऊँचा लाभांश घो�षत करना Fयावहा�रक नहGं हो 
सकता । उसने vनदेशक मंडल को यह भी याद Zदलाया bक 
‘Tवा"लटG फू·स "ल"मटेड’ अनाज के ना,ते (¿ेकफा}ट सी�रअल) के 
बाज़ार म\ �व}तार करने कQ योजना बना रहG है । चँूbक इस नई 
प�रयोजना म\ भारG vनवेश कQ आव,यकता होगी, अतः कंपनी को 
इसे �व6 +दान करने के "लए अxधक धनरा"श +vतधा�रत करने कQ 
ज़Pरत होगी । 
 
(क) लाभांश vनणMय को +भा�वत करने वाले ऐसे bकcहGं दो घटक[ 
को पहचाvनए एवं समझाइए िजcह[ने vनदेशक मंडल के ऊँचे लाभांश 
भुगतान के vनणMय को +भा�वत bकया । 
 
(ख) लाभांश vनणMय को +भा�वत करने वाले ऐसे bकcहGं दो घटक[ 
को पहचाvनये एवं समझाइए िजनकQ ओर मु.य �व6 +बंधक ने 
vनदेशक मंडल का ¬यान आक�षMत bकया।  

 
लाभांश 'नणNय को Oभा@वत करने वाले दो घटक िज%ह[ने 'नदेशक 
मंडल के ऊँचे  लाभांश के भुगतान के 'नणNय को Oभा@वत >कया : 
 
(i) उपाजNन क\ रा^श : 

उsर  
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• लाभांश[ का भुगतान वतNमान एवं भूतकाल6न उपाजNन[ मH से 
>कया जाता है  

• लाभांश संबंधी 'नणNय लेते समय उपाजNन एक मुrय 'नधाNरक 
तyव है । 

 
(ii) शेयर बाज़ार क\ O'त>�या : 

 
•  सामा%यतः लाभांश मH वAृZध को 'नवेशक एक सुखद सूचना 

के {प मH लेते ह= तथा शेयर बाज़ार क\ क़\मत[ क\ 
O'त>�या भी सकाराyमक ह6 होती है ।  

•  लाभांश क\ माXा मH कमी होने से अंश[ के मूFय पर शेयर 
बाज़ार मH O'तकूल Oभाव पड़ता है  

 
(ख)  दो घटक िजनक\ ओर मुrय @वs Oबंधक ने 'नदेशक मंडल  
    का eयान आक@षNत >कया : (कोई दो) 
 
(i) सं@वदाyमक O'तबंध  

   कंप'नय[ को यह सु'नि|चत करने क\ आव|यकता होती है  
   >क लाभांश भुगतान ऋण समझौत[ मH रखी हुई शत§ का  
   िजनमे भ@व]य के लाभांश @वतरण पर O'तबंध लगाया  
   गया हो, का उFलंघन ना हो ।  

 
(ii) रोकड़ Oवाह िDथ'त  

   
    लाभांश के भुगतान मH रोकड़ का बा¼य Oवाह होता है ।  
    कंपनी मH लाभांश भगुतान क\ घोषणा से पहले समुZचत  
    रोकड़ क\ उपल�धता होनी चाYहए ।  

 
(iii)  संवAृZध सयुोग : 

  @वकासो%मुखी कंप'नय[ मH लाभांश का भुगतान उन  
  कंप'नय[ के मुक़ाबले कम होता है िजनमH संवAृZध  
  सुयोग कम होते ह= pय[>क अ¨छे @वकास के अवसर वाल6 

1  

1 

1½ X 2 = 3 
= 3 + 3 = 6 

½  

(शीषNक के 
^लए ½ 
अंक और 
@ववरण के 
^लए 1 
अंक) 
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  कंप'नयाँ अZधक रा^श को O'तधाuरत करती ह= ता>क वह  
  अपनी 'नवेश आव|यकताओं के ^लए @वs Oदान कर  
  सकH  । 

+,न 34 (क) vनयुिTतकरण +b�या के vनaन"ल�खत चरण[ को 
 समझाइए :  
(i) चयन  
(ii) पदोcनvत एवं क�रयर vनयोजन  
(iii) पा�रµ"मक  
 
(क) 'नयुिpतकरण O>�या के चरण 
(i) चयन  
•  चयन एक ऐसी O>�या है जो भतC के समय बनाए गये 
 संभा@वत पद-Oyया^शय[ के 'नकाय मH से कमNचाuरय[ को चुनती 
 है ।  

 
•  चयन O>�या का उAदे|य यह स'ुनि|चत करना है >क संDथा  
  को उपल�ध nयिpतय[ मH से सबसे योµय nयिpत क\ 'नयुिpत 
  हो तथा चय'नत nयिpतय[ के स�मान व O'त]ठा मH वृAZध  
  हो ।  

 
(ii) पदो%न'त एवं कuरयर 'नयोजन  
•  पदो%न'त से ताyपयN है ऐसे पद पर पहँुचना जो अZधक 

उsरदा'यyव पूणN हो तथा सामा%यतः इसका अथN है अZधक 
वेतन, उsरदा'यyव व संतोष ।  

• अपने कमNचाuरय[ से जुड़े कuरयर संबंधी मुAद[ और पदो%न'त 
के अवसर[ को संबोZधत करने के ^लए, Oबंधक[ को ऐसी 
ग'त@वZधय[ क\ {परेखा तैयार करनी चाYहए जो कमNचाuरय[ के 
द6घNका^लक Yहत[ को पूरा करे और उ%हH आगे बढ़ने तथा अपनी 
पूर6 _मता का एहसास करने के ^लए OोyसाYहत करे ।  

 
 (iii)  पाuर±^मक  
• कमNचाuरय[ को ^मलन ेवाले सभी Oकार के वेतन व O'तफल 

को पाuर±^मक कहा जाता है । इसमH कमNचार6 को ^मलने 
वाले सभी Oyय_ भुगतान जैसे – मज़दरू6, वेतन इyयाYद 
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तथा अOyय_ भुगतान, जैसे 'नयोpता Aवारा Yदया गया 
बीमा, छुÊYटय[ का भsा आYद सि�म^लत ह= ।  

•   Oyय_ @वsीय भुगतान दो Oकार के होते ह= : समय 
आधाuरत व 'न]पादन आधाuरत । कुछ ऐसी वेतन योजनाएँ 
बनाई जा सकती ह= जो समय आधाuरत व 'न]पादन 
आधाuरत Oोyसाहन[ का संयोजन ह= ।  

 
अथवा  

 
(ख) भत¤ के vनaन"ल�खत बाÀय Áोत[ को समझाइए : 
(i) +uय3 भत¤  
(ii) अvनय"मत आवेदक/+ती3ा सूची  
(iii) µ"मक ठेकेदार 
 
(ख)  भतC के बा¼य Ëोत 
(i) Oyय_ भतC  
•  Oyय_ भतC के अंतगNत संगठन के अZधसूचना पÊट पर एक 

अZधसूचना लगाई जाती है िजसमH संDथा के uरpत कायNपद[ 
का @ववरण Yदया जाता है । कायN पाने के इ¨छुक, संDथा के 
बाहर एक 'नि|चत 'तZथ पर एकlXत होते ह= तथा उनके 
चयन क\ O>�या भी वह6ं संप%न क\ जाती है । 

•  भतC क\ यह O>�या सामा%यतः उन आकिDमक पद[ के 
^लए अपनाई जाती है जहां अO^शv_त अथवा अधNकुशल 
कमNचाuरय[ क\ आव|यकता हो एवं जहाँ पाuर±^मक का 
भुगतान दै'नक दर पर >कया जाता है ।  

  
(ii) अ'नय^मत आवेदक/Oती_ा सूची  
•  कायाNलय मH अ'नय^मत आवेदक[ से आए आवेदन[ का एक 

डेटाबेस बना ^लया जाता है और पद uरpत होने क\ िDथ'त 
मH उस ^लDट मH से आवेदक[ क\ एक सूची बनाई जाती है ।  

• यह कायNशिpत क\ भतC क\ लागत को भतC के अ%य Ëोत[ 
क\ तुलना मH कम करता है ।  

अथवा  
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  (iii) ±^मक ठेकेदार  
•  ±^मक ठेकेदार संDथा के कमNचार6 भी हो सकते ह= ता>क वह 

आव|यक संrया मH अकुशल व अधNकुशल ±^मक[ को छोटे 
समय अंतराल पर उपल�ध कराने के ^लए मज़दरू[ के 
नज़द6क\ स�पकN  मH रह सकH  ।  

•  परंतु इस तंX मH एक हा'न है >क यYद ठेकेदार Dवयं ह6 
संDथा को छोड़ने का 'नणNय कर ले तो उसके माeयम से 
आए सभी ±^मक भी उसका अनसुरण करते ह= ।  

 

 


